
RESUMO 

Utilizando o método de análise ergonômica, realizou-se um estudo de caso em uma banca de 
revistas localizada no campus da UFSC. 0 estudo visava analisar as condições de trabalho do 
funcionário responsável pela banca, com o objetivo de obter um diagnóstico da situação e formular 
recomendações para a melhoria das condições de trabalho e da qualidade dos serviços. As técnicas 
utilizadas para o levantamento dos mjdados foram: entrevistas e observações abertas, normalizadas 
e armadas. Os resultados evidenciaram problemas relativos tanto ao ambiente (espaço físico) 
quanto à organização do trabalho. As recomendações elaboradas visam fornecer elementos para a 
reformulação da banca em estudo e também subsidiar o projeto e a implantação de equipamentos 
similares. 

ABSTRACT 

Utilizing the method of ergonomic analysis, a case study was carried out for a magazine stand 
located on the UFSC campus. The study set out to analyse work conditions of the employee in 
charge of the stand, with the aim of diagnosing the situation and making recommendations for the 
improvement of working conditions and the quality of service. The techniques utilized for obtaining 
the data were: interviews and three different kinds of observations. The results pointed to problems in 
the environment (physical space), in terms of work organization. The recomendations seek to provide 
elements for the reformulation of the stand and also to subsidize the project and introduce improved 
equipment. 
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