
RESUMO 

Visando investigar as -íriterações entre usuários e ambiente do ponto de vista do nível subjetivo, 
realizou-se um estudo conceitual seguido de um estudo de caso, em local semi-público, no qual 
parte dos atores eram funcionários parte clientes. 0 método consiste em observações sistemáticas 
que buscam identificar conflitos reveladores de fenômenos existenciais - territorialidade, 
privacidade, identidade e ambiência - que relacionam-se com determinados elementos 
arquitetônicos  Desta relação pôde-se constatar o estreito vínculo entre arranjo do espaço e arranjo 
das atividades, com o bem-estar dos usuários em relação ao meio ambiente. Os resultados 
demonstraram que os conflitos observados revelam fenômenos existenciais relacionados com os 
elementos arquitetônicos. 

ABSTRACT 

'Attempting to investigate interactions between users and environment from the subjective point of 
view, was developed a conceptual study followed by a case study, in a semi-public place, in which 
some of the performers are employers, and some are customers. The method consists in systematic 
observations aiming the identification of conflicts which, in turn, will show existential phenomena 
-territoriality, privacy, identity and ambience - which are related to architectonic elements. From 
this relationship we could conclude narrow ties between space arrangement and activity 
arrangement with the users well being as to the environment. The results demonstrated that the 
conflicts observed reveal existential phenomena, which are related to architectonic elements. 
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