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A Ergonomia enquanto tecnologia faz interface e intermediacdo com e entre as ciéncias do homem e com as
tecnologias projetuais. Desde suas origens a Ergonomia se define como tecnologia das comunicacdes
homem-maquina, As questdes do trabalho informatizado enfatizaram os aspectos cognitivos do trabalho além dos
problemas fisicos e psiquicos. 0 principal interlocutor da Ergonoinia sempre foi e sempre sera o usudrio, operador,
operario, trabalhador, consumidor. A base do diagnéstico e da intervengdo do ergonomista é o estudo das interagoes
e comunicagdes que ocorrem no local de trabalho, sempre com o foco no trabalhador, trabalhando no seu dia-a-dia,
num dad¢ch ambiente fisico, espacial e organizacional, com suas ferramentas, equipamentos e maquinas,
procedimentos prescritos, com todos os problemas elou gratificagdes do cotidiano.

Ergonomics since its beginning interfaces and intermediates the human sciences and the design technologies.
Ergonomics is defined as human-machine communication technology. The work informatization emphasised the
cognitive overload more than the physic and psychic. The principal interlocutor has always been the user, operator,
worker, labourer consumer. The ergonomic diagnosis and intervention are based in the interactions and
communications that occur in the workplace. The ergonomist always focuses the workers, working in his daily tasks,
in a specific physic and organisational environment, with his tools, equipment, machines, procedures, with all the
problems and encouragement of his quotidian.

interfaces da ergonornia; andlise da tarefa e do trabalho; intervengdo ergonémica

O PROBLEMA

A cada dia mais se fala da ergonomia ou das ergonomias. Alguns falam de ergonomia classica e
contemporéanea. Outros dizem que a ergonomia trata da organizagio do trabalho e da fabrica. Em oposicio,
muitos ainda julgam que ergonomia ¢ levantamento antropométrico das medidas do homem brasileiro para
dimensionar mesas e cadeiras. Mesmo sem conhecer e/ou usar a ergonomia, ha os que afirmam que a questio ¢
a interagdo homem-computador/ usabilidade/ projeto de interfaces ou a biomecanica/ doengas miisculo-
esqueléticas ou a cognigdo ambiental/ esquemas cognitivos/ cartas mentais € que a ergonomia se reduz ao
projeto e experimentos sobre estagdes de trabalho/ painéis de informagao/ controles '

A ergonomia se constituiu a partir da reunido de psicélogos, fisilogos e engenheiros. A psicologia ¢ a
fisiologia sdo as duas principais ciéncias que fornecem aos ergonomistas referéncias sobre o funcionamento
fisico, psiquico e cognitivo do homem. O desempenho do homem no trabalho é cada vez mais complexo
complexo e a ergonomia ampliou progressivamente o campo de seus fundamentos cientificos. A inteligéncia
artificial, a semidtica, a antropologia ¢ a sociologia passaram a fazer parte do acervo de conhecimentos do
ergonomista.

AFLUENTES, EFLUENTES E FRONTEIRAS DA ERGONOMIA

Disciplinas Afluentes. Disciplinas afluentes sdo aquelas que fornecem subsidios sobre os aspectos fisicos e
mentais do homem - anatomia, antropometria, biomecanica, medicina do trabalho, fisiologia do trabalho,
psicologia do trabalho, psicologia cognitiva, psicologia experimental -, sobre as interacdes sociais e culturais
das relagdes de produgio - sociologia do trabalho, economia do trabalho, antropologia - € sobre a comunicagio
humana - semidtica,

Disciplinas Efluentes. Disciplinas efluentes so aquelas disciplinas para as quais a ergonomia - a partir da

abordagem sistémica, da modelagdo das comunicagGes, da analise da tarefa e de experimentos com varidveis
controladas - define requisitos ergondmicos de projeto de produtos, elementos de comunicagdo visual,
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ambienteespacial, ambiente fisico, operacionalizacdo da tarefa e programas de treinamento, sistemas de-
informagio e sistemas gerenciais. S3o elas: desenho industrial, engenharia do produto, programagio visual,
> plant layout’ , arquitetura, espago construido, conforto ambiental, engenharia de seguranga, engenharia de
produg@o, organizagio do trabalho, recursos humanos e engenharia de sistemas.

Fronteiras da Ergonomia. O recorte da ergonomia se faz através do seu objeto - o homem em seu trabalho
trabalhando em situagio real -, de seus miltiplos recortes do sistema homem-tarefa-maquina ¢ da énfase na
analise da tarefa/ trabalho/ atividades. Utiliza-se o termo trabalho na acepgao de Montemollin, 1971 - as
comunicagdes entre 0 homem ¢ a ‘maquina’ definem o trabalho”. Mais ainda, conceitua-se maquina, a partir
de Couffignal, 1966, conforme os conceitos da cibernética, como um mecanismo fisico objetivado, que visa
substituir 0 homem em determinadas a¢Oes. A palavra maquina compreende, entdo, qualquer tipo de objeto
fisico, artefato, aparato, dispositivo, utensilio, equipamento, meio de trabalho, com o qual o ser humano
realiza alguma atividade com um propésito. Cumpre, portanto, observar que o sistema homem-tarefa maquina
pode ser um shopping center, um hospital, uma sala_de controle, uma agéncia bancaria, um terminal
rodoviario, um laboratério de andlise, uma galeria de exposi¢des, um parque, uma banca de jornal, um
banheiro piiblico para deficientes, um sistema de sinalizagio de uma universidade, um console de controle, a
estagdo de trabalho de um digitador, um banco de praga - sistemas homens- homens, sistemas homens-tarefas-
maquinas, sistemas homens-tarefas-méaquina, sistemas homem-tarefas-maquinas, sistemas homem-tarefa-
maquinas, sistemas homem-tarefa-maquina. :

Definicdes da Ergonomia. "A ergonomia é o estudo cientifico da relagdo entre o homem e seus meios,
métodos e espaco de trabalho. Seu objetivo é elaborar, mediante a contribuicdo de diversas disciplinas
cientificas que a compdem, um corpo de conhecimentos que, dentro de uma perspectiva de aplicagdo, deve
resultar numa melhor adaptagio ao homem dos meios tecnoldgicos ¢ dos ambientes de trabalho €' de vida" (

Congresso Internacional de Ergonomia, 1969).

“A tnica e especifica tecnologia da ergonomia € a tecnologia da interface homem-sistema. A ergonomia como
ciéncia trata de desenvolver conhecimentos sobre as capacidades, limites e outras caracteristicas do
desempenho humano e que se ‘elacionam ‘com o projeto de interfaces entre individuos ¢ outros componentes
do sistema. Como prética, a ergonomia.compreende a aplicagdo de tecnologia da interface homem-sistema a
projeto ou modificagdes de sistemas para aumentar a seguranga, conforto e eficiéncia do sistema ¢ da
qualidade de vida. . :

No momento, esta tecnologia tnica e especial possui pelo menos 4 componentes principais identificaveis que
do mais antigo ao mais recente, sdo os seguintes: tecnologia da interface homem-méquina ou ergonomia de
“hardware”; tecnologia da interface homem-ambiente ou ergonomia ambiental; tecnologia da interface
usudrio-sistema ou ergonomia de “software” ¢ tecnologia da interface organizagdo-miquina ou
macroergonomia”. (Hendrick, 1991)

Etapas e Métodos. As grandes etapas da intervengdo ergondmica ao estudar e propor solugdes para os
sistemas homem-tarefa-maquina compreendem: apreciagio, diagnose, projetagio, avaliagdo, validagao. Dentre
os métodos de levantamento, estruturagio e andlise de dados dos quais a ergonomia lanca mao tem-se:
abordagem sistémica, modelagem comunicacional, analise macroergondmica, analise da tarefa, analise pos-
ocupagio do espago construido, eliciagdo de conhecimentos, medidas quantitativas com instrumentos,
experimentos com varidveis controladas, geragdo de alternativas, matrizes de avaliagdo e decisdo.

ANALISE DA TAREFA, DO TRABALHO, DAS ATIVIDADES

- Existem discrepancias em relagdo ao significado da analisc da tarefa, Basicamente, existem duas linhas: a
primeira, mais francesa, reserva o termo tarefa’ para o trabalho prescrito ¢ trata como atividade o
comportamento/ desempenho do operador; a segunda, mais inglesa e/ou americana, ou usa * analise da tarefa’
para o prescrito € o real, ou fala de * descrigdo do sistema’ ou ’ descri¢do da tarefa’ ao se referir ao trabalho
prescrito ¢ de * analise da tarefa’ ou, mais precisamente, ’ analise do comportamento da tarefa’ em relagao ao
trabalho real.

Hoje, fala-se mais de bom grado - em francés, pelo menos - de "melhoria das condigdes de trabalho” que de
analise de sistemas homens-méaquinas, Acorde Montmollin (1986b), * condigdes de trabalho’ € um conceito
suficientemente amplo para aceitar aquilo que cada um deseja ai colocar, Por esta razio, prefere-se * tarefa’ -
ja que se pode atribuir a este termo um sentido mais técnico ¢ mais convencional. Por outro lado, * condi¢es
de trabalho’ evoca mais facilmente as condigdes fisicas (o calor, os ruidos, as posturas penosas em particular),
do que as condi¢des sogiais do trabatho - os determinantes da vida social, como o salario ou as perspectivas de
carreira,

Como afirma Stammers (1990), embora a unidade central da atividade humana utilizada por muitas técnicas de
analise da tarefa seja a * tarefa’ , ha pouco consenso em relagdo ao significado e escopo do termo. Para o autor,
no entanto, a ambigiiidade do que constitui uma tarefa é provavelmente uma das suas grandes vantagens, ja
que fornece um quadro flexivel dentro do qual o analista pode agrupar as agdes do usuério/operador para
adaptar o contexto da tarefa e os objetivos globais de uma analise. Segundo McCormick (1976), existem
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muitas variantes da analise da tarefa. "Mas existe também ... um tema subjacente. 0 tema relaciona-se a dissecagdo do trabalho
humano em 'tarefas' , e a analise ulterior delas".

Pode-se afirmar que a tarefa compreende: um estado inicial de entrada - um objetivo - que define condigdes para a iniciagdo da
tarefa; um estado de resultados ou de condi¢des que se requer que a tarefa alcance; e o conjunto de constrangimentos e ajudas
decorrentes dos fatores organizacionais, tecnologicos e ambientais sob os quais a tarefa ¢ desempenhada. Deve-se notar que esta
defini¢do ndo inclui qualquer mengdo ao comportamento real empregado para realizar a tarefa.

Para Laville (1986), tarefa e atividade sdo duas nogdes essenciais. A tarefa é o objetivo a atingir, o resultado a obter. Assim, a
tarefa de uma enfermeira é propiciar os cuidados apropriados aos doentes. A de um motorista de caminhdo, entregar
encomendas em locais definidos. Para um trabalhador em linha de montagem de automodveis, sera montar componentes nos
veiculos (como a fechadura na porta). Para uma costureira, costurar os colarinhos nas camisas.

Para realizar a tarefa atribuem-se os meios. Curativos, medicamentos, uma lista de prescri¢des, para a enfermeira; um caminhao
e uma lista de entregas ao motorista; ferramentas ao operario da linha de montagem; linha e maquina de costura para a
costureira. Definem-se igualmente as condi¢des nas quais deve-se realizar a tarefa: tempos, paradas, ordem de operagdo, mas
também um espago, um ambiente fisico, os regulamentos a respeitar.

Ao implementar a tarefa com os meios disponiveis e nas condigdes definidas, o trabalhador desenvolve uma atividade: ele se
desloca, executa gestos, olha, escuta; ele organiza seu trabalho, planeja suas ac¢des, procede a raciocinios. A atividade também
coloca em jogo as fungdes fisiologicas e mentais - os miisculos, as articulagdes, o sistema cardiopulmonar, a visdo, a audigéo, o
tato, a memoria. Estas atividades dependem das condi¢des nas quais se realiza a tarefa - constrangimentos, previsibilidade,
imprevistos, anormalidades. A oposicdo entre trabalho prescrito e trabalho real é uma das referéncias do método de analise
ergondmica.

Como declara Valentin (1987), destes desvios entre o prescrito e o real nascem os procedimentos de regulacdo que sdo

freqlienternente custosos - seja para os operadores (dificuldades de aprendizagem, fadiga, ... ), seja para a empresa (tempos
perdidos, perda de matérias-primas, falta de conformidade na qualidade). 0 ergonomista analisa estas dificuldades para propor os
arranjos que permitirdo uma melhor adaptacao do trabalho ao homem.

Para Sperandio (1988), distinguem-se classicamente dois niveis de analise do trabalho: analise da tarefa, descritiva e
diagnostica, e analise das condutas operatorias, que visa conhecer as regras de funcionamento do operador. Mas, logicamente, a
analise das condutas operatorias deve sempre ser precedida de uma analise da tarefa (igualmente chamada de ' analise das
condigdes de trabalho'). Por tarefa entende-se o conjunto das condi¢des de execugdo de um trabalho dado, por um objetivo dado,
e segundo um conjunto dado de exigéncias. A andlise da tarefa é, portanto, a descri¢do do sistema homens-maquinas em foco -
ou seja, a descri¢do do conjunto dos elementos que compdem esse sistema e das interagdes entre esses elementos, incluindo a
indicagdo das disfung¢des eventuais.

Uma outra definicdo que parece ter uma aplicabilidade geral ¢ a de Drury (1987), para quem analise da tarefa é corresponde a
um processo de identificar e descrever unidades de trabalho e de analisar os recursos necessarios para um desempenho do
trabalho bem sucedido. Recursos, neste contexto, compreendem: a bagagem do operador (habilidade, conhecimento, capacidade
fisica); os componentes e instrumentos que devem fazer parte do ambiente de trabalho (comandos, mostradores, ferramentas,
procedimentos, ajudas)".

Staminers (1990) distingue trés niveis para o processo de analise da tarefa:

Requisitos da Tarefa. Os objetivos ou as condi¢des definidos pelo contexto do sistema, dado um estado inicial particular ou um
conjunto de condi¢des. Poi exemplo, ao usuario de sistema de processamento de texto, tendo alcangado o estado de finalizacdo
do documento, deve ser requerido salvar o documento num dispositivo de memoria permanente, Do mesmo modo, se requer que
o operador de uma sala de controle de energia, ao lidar com uma subita queda de energia, execute as acdes apropriadas para
minimizar as perdas e maximizar a seguranca e evitar danos.

Ambiente da Tarefa. Os fatores na situagdo de trabalho que constrangem e dirigem as agdes de um individuo, restringindo os
tipos de acdo que podem ser empreendidas e a sua seqiiéncia ou oferecendo ajudas ou assisténcia que canalizem as a¢des do
usudrio/operador de uma determinada maneira. Procedimentos escritos de emergéncia, por exemplo, provavelmente
constrangeriam as a¢des do operador de uma sala de controle de energia ao seguir certo curso de agdes. No entanto, um
mostrador com informagdes atualizadas de diagnostico propiciaria ao usuario uma ajuda eficiente para a tomada de decisdo.

Comportamento da Tarefa. As agdes reais que sdo desempenhadas por uni individuo dentro dos constrangimentos do ambiente
da tarefa de modo a preencher os requisitos da tarefa. 0 usuario/operador devera fazer algumas escolhas por limitagdes
psicoldgicas ou fisiologicas ou pela falta de habilidades ou conhecimentos apropriados. 0 método empregado deve também ter
sido desenvolvido através do conhecimento da experiéncia do usuario, para otimizar a eficiéncia e para minimizar esforcos,
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A distingao dos trés niveis € importantissima para o processo de analise da tarefa. Os primeiros dois aspectos
sao determinados pelo contexto do sistema - 0 que incorpora o contexto organizacional, requisitos operacionais
¢ limitagGes da tecnologia envolvida, os elementos prescritivos de treinamento, a estrutura da interface com o
usuérlioloperador, procedimentos de operagdo, condigdes ambientais ¢ a influéncia de outros eventos
correlatos.

Quase todos esses elementos podem ser observados, registrados ou preditos acuradamente, o gue permite a
prognose do quadro béasico da atividade da tarefa, na medida em que ele € determinado pelo seu contexto. O
comportamento da tarefa, entretanto, pode variar muito de individuo para individuo e de acordo com a
experiéncia e proficiéncia do operador. E dificil predizer o comportamento com precisdo devido a influéncia
dos fatores cognitivos que ndo podem ser facilmente observados ou modelados. Este é particularmente o caso
de tarefas que sdo por natureza amplamente cognitivas. ‘

A distingo entre o nivel de analise da tarefa ¢ da analise das condutas - cada nivel dependendo de técnicas

- diferentes - é fundamental qualquer que seja a tarefa e qualquer que seja a situagio de trabalho. Mas, conforme
a tarefa ou conforme a natureza do problema que motiva a intervencdo ergondmica, as andlises serdo
conduzidas diferentemente. Mesmo ao nivel puramente descritivo, nado hé um Unico método, mas varios a
escolher com discernimento, cada um fazendo uso de técnicas também diferenciadas, Para todos os trabalhos,
as quatro andlises podem ser feitas ¢ se complementam mutuamente, mas elas sio de importéncias inegéveis
segundo a natureza do trabalho e os objetivos do estudo.

Meister (1985) considera como ponto de partida para a anélise da tarefa a nogéo de sistema e, particularmente,
de sistema homem-méquina como uma organizagao do pessoal com as maquinas que eles operam e mantém
para desempenhar uma tarefa especificada. O primeiro cuidado para iniciar a descri¢do da tarefa deve ser
delimitar o sistema homem-maquina em foco - recortar o sistema alvo ¢ definir o seu ambiente. Isto ndo é
trivial, pois a nogiio de sistema em ergonomia s¢ aplica tanto a um posto de trabalho elementar quanto a
organismos ou dispositivos muito complexos empregados por um tnico ou por um grande ndimero de
trabalhadores. De fato, um sistema é sempre um subsistema de um sistema mais amplo: uma ferramenta num
posto de trabalho; o posto na oficina; o servi¢o ou a oficina na fébrica; a fbrica no complexo empresarial. A
anélise devera, portanto, escolher a escala de enfoque mais adequada para o estudo. Por outro lado, é quase
impossivel abordar a0 mesmo tempo e com a mesma profundidade todos os aspectos do sistema; necessita-se
igualmente escolher aqueles sobre os quais focalizar a atengdo ou, ao menos, fixar prioridades e,
eventualmente, estabelecer uma hierarquia.

Desempenha-se uma tarefa para realizar uma meta que se liga a saida de uma entidade de ordem superior que
¢ um sistema. O comportamento propositado do individuo nao pode ser entendido fora do conceito de sistema.
Sem uma orientagdo tarefa/sistema, dificulta-se a interpretagao significativa do comportamento do homem -
tomada de informagdes, comunicagdes orais, manipulagoes acionais. Uma conseqiiéncia critica de considerar
o individuo ou o grupo como um componente do sistema & a implicagdo de considerar todos os fatores do
sistema que podem influenciar 0 desempenho do individuo ou do grupo.

Ap6s fixar os limites do sistema, procede-se antes de tudo a descrigdo da tarefa, coletam-se os principais dados
que caracterizam o sistema a partir de observagdes ¢ de entrevistas. A importancia do conceito de sistema
deve-se ao fato de que, sem ele, a nogdo de desempenho da tarefa em relagdo a uma meta de nivel mais alto
perde o significado. Uma tarefa é um arranjo de comportamentos (perceptual, cognitivo, motor) que se
relacionam entre si no tempo € que se organizam para satisfazer tanto um propésito/inteng@o/fim imediato
quanto a prazo mais longo. As tarefas podem ser simples (ligar um interruptor), moderadamente complexas
(ler um livro) ou altamente complexas (diagnosticar a doenga de um paciente ou controlar o funcionamento de
uma indiistria de processos).

Acorde Faverge (1972), todo trabalho comporta (mais ou menos) quatro componentes fundamentais: motrizes,

informacionais, regulatérios e intelectuais, que podem dar origem aos quatro modos de andlise seguintes:

- a analise do trabalho em termos de atividades gestuais

- a analise do trabalho em termos de informagdo: o trabalhador toma informacgio do objeto (ou de um
mediador), trata a informagio e responde sobre o objeto (ou um mediador) - ou seja, assegura uma
comunicagio entre as partes do objeto (ou entre mediadores); ’

- a andlise do trabalho em termos de regulago: o trabalhador traz uma varidvel a um valor normal ou vigia
para que ela ndo se desvie;

- a analise do trabalho em termos de processo de pensamento: o trabalhador coloca em agdo formas de
pensamento, utiliza algoritmos ou heuristica, emprega as técnicas e estratégias, toma decisoes.

Finalmente, cumpre observar com Stammers (1990) que todas as técnicas de andlise da tarefa objetivam
produzir informagGes relevantes tanto para o projeto de um novo sistema homem-mdéquina quanto para a
avaliagio de um projeto de sistema existente. Tal s¢ alcanca através da analise sistemdtica dos requisitos
humanos da tarefa e/ou o comportamento da tarefa. Em situagdes de projeto, o enfoque predominante envolve
a analise da tarefa do usuario/ operador em contextos de sistemas existentes, de modo a aplicar os resultados
no projeto de um novo sistema. A andlise da tarefa, entdo, se aplica durante o processo de projeto para avaliar
as demandas futuras da tarefa que serdo impostas pelo sistema emergente. Finalmente, o processo de avaliagao
através da andlise da tarefa pode ser aplicado em momentos da vida operacional do sistema,
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De acordo com Martin et al (1993), a andlise das atividades do trabalho de todos os usudrios permite identificar todas as
possiveis situacdes de utilizacdo e, conseqiientemente, modificar a representacdo do projetista. Corno analise da atividade
entende-se a analise do comportamento do usuario face as exigéncias da tarefa e a situacéo de trabalho, S6 é possivel observar
a realidade das situagdes nas circunstancias da vida real. Pode-se definir a analise da situagdo de trabalho como a busca de um
padrio coerente de diferentes fatores com vista a proposi¢do de um modelo tdo pertinente quanto possivel para a descri¢cdo da
situagdo.

Os procedimentos projetuais, para Martin et al. (1993), dirigem-se, entdo, para a situacdo real e objetivam acompanhar o
desenvolvimento de toda a projetagdo: analise da demanda (defini¢@o de objetivos); andlise do sistema em situacdo de trabalho;
analise das atividades em situacdo de trabalho existente e em situacdo de referéncia; especificagdes funcionais; avaliacdo de
prototipos; validagdo dos elementos produzidos com os usuarios envolvidos; realizagdo de testes de protdtipos em campo;
analise dos ajustamentos necessarios validagdo com os usuarios em situagdo de trabalho.

ETAPAS E FASES DA INTERVENCAO ERGONOMICA

0 projeto ergondmico de sistemas, espagos, programas, informacdes e produtos segue um desenvolvimento sistémico e
sistematico que se inicia com a delimitagdo do problema, segue com o diagndstico ergondmico, a partir da analise
macroergonomica e da analise da tarefa , continua com o projeto ergondmico de alternativas e termina com testes e avaliacdes
ergondmicas. Sdo as exigéncia e constrangimentos da tarefa que propiciam a concepgdo do sistema - a configuragdo do produto
em termos das fungdes a serem desempenhadas pelo homem ou pela maquina. Para melhor entendimento do papel do
ergonomista durante a projetacdo ergondmica, cumpre grupar e explicitar melhor as etapas e fases do processo de
desenvolvimento do projeto ergondmico.

Apreciacido Ergondmica Expansio do sistema - delimitacdo do sistema,

ordenacgao hierarquica, posicdo serial, organograma,

e Meétodos e técnicas: observagdes assistematicas, expansdo/ organografia, fluxograma operacional -
entrevistas centradas e semi-estruturadas, registros entradas, saidas, resultados despropositados,

em foto e video de situagdes existentes elou de ecossisterna, supra-sistema, sistema alvo,
situacdes de referéncia, abordagem sistémica subsisternas; sistema alimentador, sistema ulterior,

sistemas paralelos, sistemas seriais, sistemas

Delimitacdo do problema redundantes, modelagem informacional
Problemas: interfaciais - arranjo, posi¢ao e Discriminagao do sistema - subsisternas e
conformagao e subsisternas e componentes componentes com fungdes e/subfungdes
Problemas instrumentais - painéis de controle, de
informacdo e de comandos Parecer ergdénomico
Problemas informacionais - visibilidade, Quadro de Problemas, Requisitos, Constrangimentos
legibilidade e leiturabilidade do Sistema, Disfun¢des, Sugestdes de Melhoria e
Problemas acionais - ataque e acionamento e Restrigdes do Sistema

comandos e empunhaduras
Problemas comunicacionais - transmissao e

recep¢do de informagdes sonoras ou gestuais Diagnose Ergonémica

Problemas cognitivos - decodificagéo,

aprendizagem, memorizagio Meétodos e técnicas: observagoes sistematicas
Problemas interacionais - didlogo computadorizado, situagdes existentes e situagdes de referéncia
navegacgdo, encadeamento e apresentagédo de registros de comportamento, entrevistas pauladas e
informagdes estruturadas, questionarios fechados, escalas de
Problemas deslocacionais - caminhamentos, avaliac@o sistematicas; fluxogramas e
deambulagdes mapofluxogramas, redes e matrizes; analise
Problemas movimentacionais - transporte irianual de macroergénomica, analise das atividades da tarefa,
cargas analise da ambiéncia da tarefa, analise pos
Problemas espaciais - circulagdo, isolamento, ocupacdo do espaco, analise de erros

aeracdo, insolagdo, cor, ambiéncia grafica

Problemas fisico-quimico ambientais - ruido, Anélise macroergondmica (analise sdcio-técnica)
temperatura, iluminagao, radiagdo, aero- Complexidade - diferenciagdo (diferenciagdo
dispersoides, toxicos, bactérias vertical/ hierarquia; diferenciagdo horizontal/
Problemas naturais - exposi¢ao as intempéries departamentalizagdo e especializagdo; dispersdo
Problemas acidentarios - periculosidade e seguranga espacial) e integragdo (mecanismos estruturais para
Problemas operacionais - ritmo, repetitividade, facilitar a comunicagdo, coordenagdo e controle)
prazos, tolerancias Formalizag@o - padronizagdo das tarefas e
Problemas organizacionais - parcelamento, procedimentos

objetivacdo, autonomia, gestao e participagdo Centralizagdo- concentragdo da tomada de decisdes

Problemas instrucionais- treinamento e integracéo
Anadlise da Tarefa

Sistematizacdo do sistema homen-tarefa-maquina Caracterizagdo da tarefa
Caracterizagdo do sistema - meta, objetivos, Arrolamento das atividades da tarefa - fluxograma
fungdes, requisitos, atributos, capacidade, restrigdes Quadro Atividades e Meios de Trabalho

Tabela,de atividades e significagdo postural
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. Registros de freqiiéncia, seqiiéncia e duragio de
posturas assumidas, tomada de informagoes,
acionamentos, comunicagoes, deslocamentos,
movimentagoes

. Mapofluxogramas, cartas de-para, matrizes € redes
de interagao, de restri¢@o e de intensidade de fluxo

- Andlise da interacao homem-computador
. Utilidade i

. Usabilidade

. Apresentagao da informagao

- Analise pds ocupagio do espaco construido
. Territorialidade

. Privacidade

. Personalizagao

. Avaliagio dos espagos e conflitos

- Anélise do ambiente fisico-quimico da tarefa

.. Conforto ambiental (luminotécnica, acistica,
condicionamento térmico, conservagio de energia)

. Satide e higiene do trabalho

. Seguranga no trabalho

- A voz do trabalhador (perfil, antecedentes, queixas,
opinides, avaliagdes ¢ sugestoes)

- Diagnéstico ergondémico
. Quadro de Constrangimentos da Tarefa, Custos
Humanos do Trabalho, Proposi¢ées de Solugdes

= Projetacio Ergondmica (geragio e selegio de
alternativas)
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